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2020.gads uz visiem laikiem mums asociésies ar
COVID-19 pandémiju, ar to saistito veselibas un
ekonomikas krizi. COVID-19 ir satricinajis cilvéci
un uzneémeéjdarbibas pamatus...

Més visi loti ceram, ka SI virusa ietekme
mazinasies Sogad, bet tik un ta vairak ka skaidrs,
ka ari 2021.gads radis unikalus izaicinajumus

uznémumiem, lai atglitos no pagajusa gada TATJANA KUZMINA ©
globalas krizes. ASTRAL Asociéta Partnere
]

Kadas prasmes vaditajiem bus nepiecieSamas, lai tiktu gala
ar Sim problemam?

o]

ASTRAL Executive Search konsultanti dalas ar savu redzejumu par
Sodien vitali svarigajam vaditaju kompetencem.

I. KRIZES MENEDZMENTS

Ja agrak katram uznémumam bija sava krize, tad 2020.gads tada zina bija unikals, jo visa
pasaule nonaca viena liela krizé. Més piedzivojam tadu krizi, kadu neviens no Sobrid
stradajosiem cilvekiem vispar nebija piedzivojis lidz Sim sava dzivé.

Ar ko tad varétu atskirties 2021.gads? Daudz kas, vismaz saistiba ar COVID, jau piedzivots
2020.gada: arkartgs situacija, komandanta stundas, veikalu un restoranu slégSana,
darbinieki paliek neefektivi, jo uztraucas, ka nav droSibas sajutas... Més loti ceram, ka
mus jau gruti ar kaut T«g parsteigt bls Sogad, bet, paredzams, ka katram uznémumam
savas mini krizes noteikti paliks un ar tam bus jatiek gala. Tapéc ST prasme joprojam bs

aktuala.
o]

Krizes menedZmenta prasme nosaka vaditaja spéju izprast tendences, saskatit

’ iespéjas atri izstradat risinajumus, kas nav acimredzami. Galvenais saprast, ka krize
noteikti nav perfekcionisma laiks, krizes laika vaditajs var aizvért acis uz noteiktiem

o riskiemuniespéjamam kludam, lai atrak sasniegtu rezultatus. Ta ir spéja skaidri noteikt

prioritates, mobilizét komandu un atri pienemt lémumus.
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II. LEMUMU PIENEMSANA, BALSTOTIES UZ DATIEM

1.

Krize ir krize, bet joprojam paliek nepiecieSamiba pienemt stratégiskus lémumus, ka

dzivosim un attistisimies talak. Tiesi Seit paradas tada vitali svariga prasme - pienemt

lemumus, balstoties uz datiem, nevis intuitivi, emocionali vai subjektivi.

2021. gads vaditajiem noteikti bs svarigu lEmumu pienemsanas gads, un veél vairak tas

bus laiks, kad nepiecieSams pienemt ilgtermina [émumus par uznémuma turpmako

attistibu, tapec 1pasi svarigi ir zinat, ka izmantot datus, lai palidzétu Saja procesa. Datos

balstitu [Emumu pienemsanas galvenais ieguvums ir, ka tas novérs un samazina cilvéku

aizspriedumus, cilvéku emociju nozimi vai ietekmi. Palausanas uz datiem nevis uz cilvéka

intuiciju vai emocijam palidz pienemt labakus [emumus. Galvenais ir japarliecinas, ka

dati ir ticami un tiek apkopoti sistematiski.

AGILITY

Agility prasme jeb spéja atri pielagoties un
adapteties ietver sevi vairakas agility iezimes:
atvéertiba citam perspektivam un spéja stradat ar
dazadiem cilvékiem. Ta ari ir prasme sasniegt
rezultatus, pirmo reizi atrodoties jaunaja, lidz
Sim nepiedzivotaja situacija. Ta nosaka to, cik atri
vaditajs var pielagoties mainigajam situacijam un ta
nozimée ari spéju atri atguties un iet talak. Pastavigas
izmainas nenozimé, ka nav japlano uz prieksu, jo

plans ir batisks - vienkarsi jabat gatavam mainit So
planu. Sodienas nenoteiktibas apstaklos agility
prasme ir vitali nepiecieSama mums visiem, un
vaditaja uzdevums butu ieaudzinat So prasmi
uznémuma un stiprinat to savos darbiniekos. Jo
atrak vaditajs reagé uz aréjas vides izmainam, jo
vairak iespéju, ka uznémums pardzivos krizi ar
minimalam sekam.
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IV. DIGITALAS PRASMES, DIGITALA PRATIBA

Péc Forbes analitiku domam, pasreizéja vispasaules arkartas situacija ir izraisijusi
visatrako darbinieku digitalo prasmju progresu vésturé. Sakot ar attalinatu darbu lidz
konsultacijam, darbinieku atlasi, vingroSanu un partikas precu iepirkSanu tiessaisté -

digitalas prasmes ir visu prieksplana. s ®
o}
So prasmi es sadalitu divos blokos. No vienas puses - °

vaditaja izpratne un spéja labi orientéties biznesa

digitalizacijas rikos un izmantot tos sava biznesa ar meérki

stradat efektivak, atrak & finansiali izdevigak. Un no otras

puses - katra vaditaja vélme apgut jaunus digitalos rikus un

izmantot tos ikdienas darba. .
Harward Business Review pétijums, kura tika aptaujati vairak neka 1000 vaditaji, parada,
ka 70% no tiem uzskata, ka viniem nav piemérotu digitalo prasmju. Bet tas nav
attaisnojums, lai tas neiegtitu. Pandémija mas visus ir piespiedusi apgut un izméginat
jaunus, inovativus digitalos rikus.

V. SPEJA NEPARTRAUKTI MACITIES UN PILNVEIDOT
SAVAS PRASMES

Pasaules ekonomikas foruma “The Future of the jobs” tika
izteikta prognoze, lai turpmakajos gados butu veiksmigi
darba tirgl, 50% no darbiniekiem bls nepiecieSama
parkvalifikacija.

Pirmas pazimes més izjutam jau pagajusaja gada. Tadél ir
svarigi, lai vaditajs ne tikai pats macas un izglitojas, bet
rada pieméru un kultivé macisanas kultiru sava
uznémuma. Macities, ne tikai nozimé formalas macibas,
kuras piedava uznémums, bet tas ir ari gramatas, mini on-line
kursi, macisSanas no kolégu pieredzes un kolégu zinasanam.

Sodienas laikmeta zinaSanas nav grati iegit. Vienkarsi ir
janoskanojas uz nepartrauktu macisanos bez attaisnosanos par to, ka nav laika.
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VL.

VII.

/Tathéjam ir jadoma ka novatoram. Ir janodroSina tada darba
vide, lai darbinieki varétu izméginat jaunas lietas, ka ari
nebaiditos kludities un macitos to kludam, jo tikai ta mes
attistamies un pielietojam ieglitas zinasanas darba un dzivé. 4,

IEDVESMOJOSA KOMUNIKACIJA

Ir grati vadit komandu un motiveét cilvékus Sodienas apstaklos. Ipasi tad, kad masu darba
pasaule ir mainijusies no darba biroja telpas lidz darbam majas, no klatienes tikSanas lidz
virtualajam sanaksmém, no biroja ¢ata lidz sazinai Zoom-os un Team-os. Vaditaju spéja
sazinaties un veidot attiecibas Sodienas apstaklos ir kluvusi par vienu no
butiskakajam prasmém. Més visi alkstam péc patiesas un cilvéciskas komunikacijas.

Galvenais saprast, ka “iedvesmojosi” nenozimé teikt tikai pozitivas zinas, uzslavas,
skaistas runas. ledvesmosana sastav no mazam, ikdienas lietam: ir jasvin pat nelielas
komandas uzvaras un jauzmundrina savi kolégi. Bet tas nenozimé bt vienmér labam v3i
labinam.

Viens no musu padomiem ir tas, ka iedvesmojosSa komunikacija vai darbinieku motivacija

o
nebeidzas tikai ar vardiem, bet ir jaatbalsta un jaisteno darbinieku iniciativas, kas liek
darbiniekiem saprast, ka vaditajs ciena savus kolégus un uzticas viniem.

]

0]

EMPATIJA

o o
° o

Par So runa visi. Jauzsver, ka tieSi soft skills attistiba kluva par Nr.1 tému HR learning &

development profesionalu vidu 2020.gada. ° °

Lai palidzétu darbiniekiem parvarét bailes par nakotni, par darba zaudésanu un ikdienas
cina ar home office apstakliem vaditajam ir nepiecieSams “iekapt darbinieku kurpés”.
lzradot empatiju, vaditajs parada, ka ari vins ir cilveks un dazreiz nenak par launu
“nonemt masku” (tikai ne medicinisko!) un tas noteikti palidzés tuvinaties komandai
vienkarsa un cilvéciska limeni. Vaditajam jakliist pieejamakam.

Vaditajam ir jaspéj iztéloties sevi ta cilveka situacija ar kuru vin$ komunicé, sadarbojas.
Neatkarigi no ta, vai tas ir klients, kolégis, piegadatajs vai sadarbibas partneris. Ir jamak
izradit empatiju pret vina situaciju, iejusties un sakt atgadinat sev, ka mums nav ne
mazakas nojausmas, ko citi cilveki piedzivo.
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Uznémuma, kur kolégi un apkartéjie cilveki jitas novértéti un vaditajs pret viniem izturas
ar cienu - darbinieks vélas péc iespé&jas vairak piepildit ceribas un sasniegt vairak neka
to prasa vina formalie pienakumi. .

Gada sakums ir 1stais laiks, kaii saprast savas
stipras un vajas kompetences, lai varetu tas
pilnveidot un attistit, klustot par vel labaku

vaditaju 2021. gada!
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